VEŠTINE POSLOVNE KOMUNIKACIJE I JAVNOG NASTUPA
Program obuke
I dan
Veštine komunikacije
09:00-10:00   Poslovna komunikacija – imidž kroz verbalnu/neverbalnu komunikaciju i poslovno odevanje
10:00-10:15   Pauza
10:15-11:15   Briga o klijentu i kvalitetna usluga u cilju ostavljanja utiska poslovnog imidža 
                   (eksterni i interni klijenti)
11:15-11:30   Pauza
11:30-12:15  Javni nastup – zaposleni kao predstavnik kompanije i nosilac značenja njenog imena u 
                   okruženju
12:15-13:00   Pauza za rucak
13:00-14:15   Tehnike komunikacije i stilovi ophodjenja – 4 osnovna stila
                    Karakteristike stilova i prepoynavanje stilova na osnovu verbalne i neverbalne komunikacije
14:15-14:30   Pauza
14:30-16:00   Prevazilaženje kriznih situacija i resavanje konflikata
                    Grupne diskusije i vezbe po sistemu zadatih uloga
II  dan
Veštine prezentovanja
09:00-10:00   Važnost javnog nastupa
                   Javni nastup na sastancima – karakteristike, prvi utisak (izgled i garderoba prezentera)
                   Javni nastup na prezentacijama – karakteristike, prvi utisak (izgled i garderoba prezentera)
10:00-10:15   Pauza
10:15-11:15   Priprema za javni nastup
11:15-11:30   Pauza
11:30-12:15   Tri "V" u prezentacijama (Vizuelno, Verbalno, Vokalno)
12:15-13:00   Pauza za ručak
13:00-14:30   Poruka prezentera kroz energiju, samopouzdanje, otvorenost za diskusiju, održavanje 
                   pažnje publike (kontakt očima, govor tela, kontrola ritma prezentacije, brzina govora,
                   intonacija, glasnost)
14:30-14:45   Pauza
14:45-16:00   Praktična vežba u parovima
III  dan
Veštine prezentovanja
09:00-10:00   Obnavljanje i odabir tema za praktične vežbe
10:00-10:15   Pauza
10:15-11:15   Priprema prezentacija (u programu “Power Point” ukoliko učesnici imaju »lap top«
                    računare, ukoliko ne priprema prezentacije na papiru)
11:15-12:00   Priprema za praktičnu prezentaciju (dogovor učesnika o načinu izlaganja, 
                    komentari i sugestije pedavača u vezi pripremljenih prezentacija)
12:00-12:45   Ručak
12:45-14:45   Prezentacije učesnika                                 
14:45-15:00   Pauza                                                                        
15:00-16:00   Individualne povratne informacije učesnicima
Kontakt:
Centar za poslovno obrazovanje i unapređenje kvaliteta
· adresu: PRIVREDNA KOMORA BEOGRADA-Centar za poslovno obrazovanje i unapređenje kvaliteta, 11000 Beograd, Kneza Miloša 12 
· e-mail:  treningkom@kombeg.org.yu            
· fax:  011/3618-003 
· kontakt telefoni: 011/2642-966  i  011/3619-472 

