VEŠTINE POSLOVNE KOMUNIKACIJE I JAVNOG NASTUPA
Strategija je da se učesnici obuke uključe u rad od samog početka i da se interaktivnim pristupom omogući razmena iskustava, traženje rešenja za izazove sa kojima se susreću i primena prezentovanih tehnika i veština kroz rešavanje zadataka.
Svojim članicama Privredna komora Beograda obezbeđuje usluge u oblasti upravljanja ljudskim resursima, pri čemu je važno naglasiti da se one zasnivaju na kompleksnom pristupu potrebama i HR strategiji klijenata.Ovakav pristup ne podrazumeva samo raznovrsnost usluga, već i njihovo prilagođavanje korporativnoj kulturi, viziji i potrebama klijenata/članica komore. Okosnica ovakvog treninga je pronalaženje najadekvatnijeg modaliteta poslovne komunikacije i stilova ophodjenja, rukovodjenja pojedincem i timom, efikasnog delegiranja poslova i kontrole napretka, motivacije zaposlenih i kreiranja pozitivne radne atmosfere, prevazilaženja kriznih situacija, rešavanja konflikata, upravljanja vremenom i razvijanja i unapređivanja veština lobiranja.  
Napominjemo da je strategija rada ADVANCE RESPONSE INTERNATIONAL da radna grupa ne prelazi 14 učesnika. Obuka se realizuje prema sledećem programu: 
Izvršni nivo
I dan
Veštine komunikacije
Tehnike komunikacije i stilovi ophodjenja
Prevazilaženje kriznih situacija i rešavanje konflikata
Poslovna komunikacija – imidž kroz verbalnu/neverbalnu komunikaciju i poslovno odevanje
Briga o klijentu i kvalitetna usluga u cilju ostavljanja utiska poslovnog imidža (eksterni i interni klijenti)
Javni nastup – zaposleni kao predstavnik kompanije i nosilac značenja njenog imena u okruženju
II i III dan
Veštine prezentovanja
Javni nastup na sastancima
Javni nastup na prezentacijama
Priprema prezentacija
Praktične prezentacije učesnika
Pojedinačne povratne informacije učesnicima
Kontakt:
Centar za poslovno obrazovanje i unapređenje kvaliteta
· adresu: PRIVREDNA KOMORA BEOGRADA-Centar za poslovno obrazovanje i unapređenje kvaliteta, 11000 Beograd, Kneza Miloša 12 
· e-mail:  treningkom@kombeg.org.yu            
· fax:  011/3618-003 
· kontakt telefoni: 011/2642-966  i  011/3619-472 

